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คู่มือการใช้งาน Guson  

1. ติวเตอร์ 

1.1. การสมัครสมาชิก  

 
 

 2 

 

 4 

 6 

 

 

 

 3 

  5 
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1. ไปท่ีหน้าแรกของเว็บไซต์ Guson (https://guson.co/) 

2. คลิกปุ่ม “สมัครสมาชิก” บริเวณมุมขวาบนของหน้าเว็บไซต์  

3. เลือกประเภทบัญชีเป็น “ติวเตอร์” 

4. กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน ดังน้ี 

● ช่ือ และ นามสกุล 

● วันเดือนปีเกิด 

● เพศ (ชาย / หญิง / อ่ืนๆ) 

● เบอร์โทรศัพท์ 

● อีเมล (ใช้สําหรับเข้าสู่ระบบ) 

● รหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสผ่านอีกคร้ัง 

5. ต๊ิกถูกท่ีช่อง 

● ✅ “ยอมรับข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้งาน” 

● ✅ “นโยบายความเป็นส่วนตัวและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

6. คลิกปุ่ม “สมัครสมาชิก” เพ่ือสร้างบัญชี 

7. ระบบจะบันทึกข้อมูลและนําไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 

หมายเหตุ: กรุณาตรวจสอบข้อมูลอีเมลให้ถูกต้อง เพ่ือใช้ในการกู้คืนรหัสผ่านในภายหลัง 

 

https://guson.co/
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1.2 การเข้าสู่ระบบ  

 
 

1. ไปท่ีหน้าแรกของเว็บไซต์ Guson  

2. คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ท่ีมุมขวาบน 

3. กรอกข้อมูล 

● อีเมลท่ีใช้สมัคร 

● รหัสผ่าน 

4. กดปุ่ม  “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือเข้าสู่ระบบการใช้งาน 

 

 

 2  

 

 3 

 4 
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1.3. ลืมรหัสผ่าน  

 
 

 
1. คลิกปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน” 

2. กรอกอีเมลท่ีใช้สมัคร 

3. คลิกปุ่ม “ยืนยัน”เพ่ือส่งคําขอรีเซ็ตรหัสผ่าน 

 

 1 

 

 2 

 
 

 3 
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4. ระบบจะส่งลิงก์สําหรับต้ังรหัสผ่านใหม่ไปยังอีเมลของคุณ  

5. ถ้ารหัสผ่านไม่ถูกส่งมา กดปุ่ม “ส่งอีกคร้ัง” 

6. ถ้ากดส่งอีกคร้ัง แล้วรหัสผ่านไม่ส่งมา ให้กดปุ่ม “ย้อนกลับ”  ไปเปล่ียนอีเมลอีกคร้ัง  

7. เปิดอีเมลและคลิกลิงก์ “ต้ังรหัสผ่านใหม่” ระบบจะนําคุณเข้าสู่หน้าสําหรับสร้างรหัสผ่านใหม่ 

 

 6  

 4 

 

 5 
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8. กรอก “รหัสผ่านใหม่” และ “ยืนยันรหัสผ่านอีกคร้ัง” 

9. คลิกปุ่ม “ยืนยัน”เพ่ือรีเซ็ตรหัสผ่าน 

 

10. เม่ือดําเนินการเสร็จส้ิน ระบบจะแจ้งว่า “เปล่ียนรหัสผ่านสําเร็จ” 

11. จากน้ันจะได้อีเมลแจ้งว่า เปล่ียนรหัสผ่านสําเร็จ 

สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านใหม่ได้ทันที 

 8 

 9 

 

  10 



                                                                                                         
เอกสารคู่มือการใช้งาน  Guson                                                                                   หน้า 10

 

เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่10 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

 

ข้อควรระวัง 

● กรุณาตรวจสอบ อีเมลท่ีใช้สมัครสมาชิกเท่าน้ัน เน่ืองจากระบบจะส่งลิงก์รีเซ็ตไปยังอีเมลน้ีเท่าน้ัน 

● หากไม่ได้รับอีเมล ให้ตรวจสอบในกล่อง จดหมายขยะ (Spam Mail) หรือ โปรโมชัน 

(Promotions) 

● หากยังไม่ได้รับจริง ๆ สามารถติดต่อทีมงานได้ท่ี “แจ้งปัญหา” 

 11  
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1.4. ค้นหาติวเตอร์  

 

 

1. สามารถคลิกจาก Navbar “ค้นหาติวเตอร์”  หรือปุ่ม “ค้นหา” ในหน้าแรกได้ 

2. กรอกช่ือวิชา,จังหวัด, ช่ือติวเตอร์ หรือคําค้นในช่องค้นหา 

3. กดปุ่ม “ค้นหา” 

4. สามารถเลือกกรอง (Filter) ตามหมวดหมู่ เช่น 

● วิชาคณิตศาสตร์ 

 1 

 2 

 4  

 

 
 3 

 

  5 
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● วิทยาศาสตร์ 

● ภาษาอังกฤษ 

● การเขียนโปรแกรม 

● ดนตรี 

● ศิลปะ ฯลฯ 

5. แสดงรายช่ือติวเตอร์ท่ีตรงกับเง่ือนไข 

1.4.1 กรองติวเตอร์ 

 

1. คลิกปุ่ม “ตัวกรอง”เพ่ือกรอง ช่ือวิชา, ช่ือติวเตอร์  

 

 

 
 1 
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2. เลือกรูปแบบการสอน Online , Onsite , hybrid , หรือท้ังหมด 

3. เลือกจังหวัดท่ีต้องการของผู้ใช้ 

4. เลือกช่วงราคาท่ีต้องการ ต่อช่ัวโมง/ต่อคอร์ส  

5. ระบบจะแสดงผลรายช่ือติวเตอร์ตามการกรอง  

6. สามารถล้างค่าการกรองท้ังหมดได้ เม่ือคลิกปุ่ม “ล้างค่า” 

 

 

 6 

 

 

 

 2 

 3 

 4 
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1.4.2 เรียงลําดับติวเตอร์ 

 
 

1.  คลิกปุ่ม “เรียงลําดับ” เพ่ือเรียงลําดับ ลําดับการเข้าชม และราคา 

 

2.  เลือกเรียงลําดับตามความสนใจของผู้ใช้งาน 

3. ระบบจะแสดงการเรียงลําดับตามท่ีผู้ใช้เลือก 

 1 
 

 

 2 
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1.5 รายช่ือติวเตอร์แนะนํา 

 

 

1. แสดงติวเตอร์ท่ีได้รับความนิยม หรือตามการกรองของผู้ใช้งาน 

2. แต่ละการ์ดจะแสดง: 

● รูปโปรไฟล์ติวเตอร์ 

● ช่ือและวิชาท่ีสอน 

● ระดับราคา  

3. ติวเตอร์ท่ีผ่านการรับรองจากเว็บไซต์ จะได้รับ เคร่ืองหมายรับรองท่ีการ์ดโปรไฟล์ของติวเตอร์  

 1 

 

 2 
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4. กดท่ี “โปรไฟล์ติวเตอร์” เพ่ือดูรายละเอียดเพ่ิมเติมของติวเตอร์รายน้ัน 

5. แสดงรายละเอียดเพ่ิมเติมของติวเตอร์ 

6. กดปุ่ม “ติดต่อสอบถาม” เพ่ือติดต่อติวเตอร์โดยทันที 

 4 

 3 
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1.6 บทความและข่าวสารล่าสุด   

 

1. เข้าถึงได้ท้ังจาก Navbar และส่วน “บทความล่าสุด” ในหน้าแรก 

2. กรองบทความและข่าวสารตามหัวข้อท่ีสนใจได้ 

3. คลิก “บทความท้ังหมด” เพ่ือดูบทความท้ังหมด 

 3  1 

 2 
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4. สามารถค้นหาบทความตามความสนใจได้ 

5. สามารถกรองและเรียงลําดับบทความตามการเลือกของผู้ใช้งาน 

6. คลิกบทความท่ีน่าสนใจเพ่ือดูบทความฉบับเต็ม 

7. แสดงหน้าอ่านบทความ  
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1.7. คําถามท่ีพบบ่อย (FAQ) 

 

1. รวบรวมคําถามและคําตอบท่ีพบบ่อยเก่ียวกับการใช้งานระบบ 

2. คลิกท่ีแต่ละหัวข้อเพ่ือขยายและอ่านรายละเอียด 

3. คลิก “แจ้งปัญหาหรือติชม” เพ่ือแจ้งปัญหาท่ีพบได้ 

 3 

 2 
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 1.8.  แจ้งปัญหาหรือติชม  

 

1. คลิกเมนู “แจ้งปัญหาหรือติชม” จากแถบนําทางด้านบน (Navigation Bar) 

2. กรอกข้อมูลในช่อง “เร่ือง” และ เลือกประเภทเร่ือง เช่น ติชม แจ้งปัญหา ข้อเสนอแนะ 

3. กรอกอีเมลท่ีติดต่อกลับได้ /ถ้าเคยลงทะเบียนจะดึงอีเมลของผู้ใช้ 

4. กรอกรายละเอียดท่ีต้องการแจ้ง 

5. แนบรูปภาพประกอบ (หากมี) เพ่ือช่วยอธิบายปัญหาได้ชัดเจนข้ึน 

6. ต๊ิกเคร่ืองหมายถูกท่ีช่อง “นโยบายความเป็นส่วนตัวและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” 

7. คลิกปุ่ม “ส่งข้อมูล” เพ่ือยืนยันการแจ้ง 

8. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งว่า “ส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” 

จากน้ันทีมงานจะตรวจสอบและติดต่อกลับผ่านอีเมลของผู้ใช้งานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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 1.9.  แก้ไขโปรไฟล์  

1.9.1 การเลือกเทมเพลต  
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1. เข้าสู่เมนู “แก้ไขโปรไฟล์”จากเมนูโปรไฟล์ท่ีแถบด้านซ้าย 

2. ระบบจะแสดงหน้า “Profile Template” ดังภาพ 

3. สามารถเลือกเทมเพลตการแสดงผลโปรไฟล์ได้ (มีท้ังแบบฟรีและแบบ Premium) 

4. สามารถเลือกรูปแบบโปรไฟล์ Dask mode หรือ Light mode 

5. สามารถดูจํานวนยอดวิวผู้รับชมโปรไฟล์จากวันท่ีได้  

6. คลิกเลือกรูปแบบโปรไฟล์ท่ีต้องการ 

ระบบจะบันทึกอัตโนมัติและนําไปใช้ในการแสดงผลโปรไฟล์ของคุณ 

7. เม่ือกรอกข้อมูลครบ ให้คลิกปุ่ม “บันทึกการเปล่ียนแปลง”เพ่ือเปล่ียนข้อมูลสําเร็จ 
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1.9.2 การแก้ไขประวัติส่วนตัว 

 

1. กรอกข้อมูลดังน้ี 

● ช่ือ–นามสกุล 

● ช่ือเล่น 

● วันเดือนปีเกิด 

● เพศ 

● จังหวัด (สูงสุด 5 จังหวัด) 

2. เปิด/ปิดการแสดงผลโปรไฟล์สู่สาธารณะ 

แนะนํา: ปิดไว้ระหว่างแก้ไขข้อมูล และเปิดเม่ือพร้อมเผยแพร่ 

3. กด “บันทึกการเปล่ียนแปลง” 

 3 

  1 

 
 2 
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1.9.3 การแก้ไขโปรไฟล์ 

 

1. อัปโหลดรูปโปรไฟล์โดยคลิกท่ี “แก้ไขรูปโปรไฟล์” 

2. เลือกรูปท่ีต้องการท่ีจะเปล่ียน  

3. ครอปรูปตามขนาดท่ีต้องการ 

4. กด “ยืนยัน” เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง  
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1.9.4 โดเมน 

 

1. พิมพ์ช่ือโดเมนท่ีต้องการในช่อง “โดเมน” 

2. กดปุ่ม “ตรวจสอบ” หากว่าง ระบบจะแจ้งว่าใช้ได้ หากซ้ํา/ไม่ถูกต้อง 

ให้แก้ไขแล้วตรวจสอบใหม่ 

3. กด “บันทึกการเปล่ียนแปลง” 

 

หมายเหตุ : ถ้าเป็นบัญชีฟรี จะสุ่มช่ือ Domain ให้กับผู้ใช้ 
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1.9.5 การยืนยันตัวตน (KYC/Verification) 

 

1. กด “อัพโหลด” ใต้หัวข้อ การยืนยันตัวตน 

2. เลือกวันหมดอายุบัตรประชาชน 

3. อัปโหลดไฟล์ตามท่ีระบบกําหนด (เช่น 

ภาพถ่ายหน้าตรงคู่กับบัตรประชาชน/สําเนาบัตรประชาชน) 

4.  กด “ส่งข้อมูล” เพ่ือย่ืนเร่ืองยืนยันตัวตน 
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5. สถานะจะแสดงเป็น รอตรวจสอบ / ผ่าน / ไม่ผ่าน 

6. หาก “ไม่ผ่าน” ให้ดูเหตุผลและส่งข้อมูลใหม่อีกคร้ัง 

หมายเหตุ : ไฟล์ท่ีรองรับท่ัวไป: JPG/PNG/ แนะนําขนาด ≤ 10MB ต่อไฟล์ 
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1.9.6 ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู 

 

1. กด “อัพโหลด” ใต้หัวข้อ “ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู” 

2. อัปโหลดไฟล์ตามท่ีระบบกําหนด (เช่น ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู) 

3.  กด “ส่งข้อมูล” เพ่ือย่ืนเร่ืองยืนยันตัวตน 

หมายเหตุ : ไฟล์ท่ีรองรับท่ัวไป: JPG/PNG/PDF แนะนําขนาด ≤ 10MB ต่อไฟล์ 

 1  
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1.9.7  วิดีโอแนะนําตัว (Embed Code) 

 

1. ไปท่ีวิดีโอของคุณ  เลือก Share/แชร์  แล้วกดคัดลอก 

2. วางในช่อง “วิดีโอแนะนําตัว ” 

3. กด ”บันทึกการเปล่ียนแปลง”ท่ีมุมขวาบนของบล็อก 

 3 

 

 

 2 

 
 2 
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1.9.8  ประวัติโดยย่อ 

 

1. กรอกคําอธิบายประวัติและประสบการณ์ของคุณโดยย่อ  

ตัวอย่าง: “ติวเตอร์คณิตฯ ประถม–ม.ปลาย ประสบการณ์สอน 5 ปี เน้นพ้ืนฐานแน่น + 

เทคนิคทําข้อสอบจริง สอนออนไลน์ผ่านแท็บเล็ต/ไวท์บอร์ดดิจิทัล นักเรียนกว่า 80% คะแนนเพ่ิมเฉล่ีย 

15–30 คะแนน ภายใน 2 เดือน” 

2. กด บันทึกการเปล่ียนแปลง ท่ีมุมขวาบนของบล็อก เพ่ือให้ 

ข้อมูลอัปเดตจริงบนโปรไฟล์ 

 

 

  1 



                                                                                                         
เอกสารคู่มือการใช้งาน  Guson                                                                                   หน้า 36

 

เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
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1.9.9  รายวิชาท่ีเปิดสอน 

 

1. กรอกหรือเลือกหมวดหมู่วิชาท่ีต้องการ เช่น คณิต, ภาษาไทย, ภาษาอังกฤษ, ฟิสิกส์, ศิลปะ 

สามารถเลือกได้หลายหมวดหมู่ 

2. หากต้องการเพ่ิมรายวิชาใหม่ คลิกปุ่ม “บวก” ทางด้านขวาของหัวข้อ “คอร์สหรือวิชาท่ีสอน” 

 

 

 

 

 4 

 

 5 

 2 

 

 7 

 

 

 3 

 1 

 

 

 6 

 8 
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3. ระบบจะแสดงช่องกรอกข้อมูล ดังน้ี 

รายการ รายละเอียดท่ีต้องกรอก 

คอร์สหรือวิชาท่ีสอน ระบุช่ือรายวิชา เช่น “คณิตศาสตร์พ้ืนฐาน สําหรับประถม 4” 

รูปแบบการสอน เลือกประเภท เช่น Online, Onsite, หรือ Hybrid 

ราคา (บาท/ช่ัวโมง) ระบุอัตราค่าบริการต่อช่ัวโมง 

ราคา (คอร์ส/บาท) ระบุอัตราค่าบริการต่อคอร์ส 

จํานวนช่ัวโมง ระบุจํานวนช่ัวโมงต่อรอบการสอน เช่น 2 ช่ัวโมง/คร้ัง 

4. เม่ือกรอกครบทุกช่อง ให้กด “บันทึก” เพ่ือบันทึกรายวิชาใหม่เข้าสู่ระบบ 

5. สามารถลากแถวรายวิชา (คลิกท่ีจุดสามจุดด้านหน้า) 

เพ่ือปรับลําดับการแสดงผลได้ตามต้องการ 

6. คลิกไอคอน “ดินสอ” เพ่ือแก้ไขช่ือ, รูปแบบการสอน, หรือราคา 

7. คลิกไอคอน ถังขยะ เพ่ือยกเลิกรายวิชาน้ันออกจากระบบ 

8. เม่ือแก้ไขเรียบร้อย กด “บันทึก” เพ่ือยืนยันการเปล่ียนแปลง 
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1.9.10  การสมัคร Premiumและทดลองใช้ฟรี เพ่ือปลดล็อกฟีเจอร์เพ่ิมเติม 

 

 

1. คลิก “สมัคร premium” เพ่ือสมัครเป็นติวเตอร์ Premium 

2. จะมี pop up แสดงข้ึน ให้กด  “สมัคร premium”  

3. สามารถกดทดลองใช้ฟรีได้ 1 user / 1 account 

4. เลือกแพลนท่ีต้องการสมัคร รายเดือน/รายปี 

 

 

 

  1 

  3  2  
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5. เลือก Credit Card   

6. กรอกหมายเลขบัตร วันหมดอายุ และ CVV  

7. เลือกว่าจะให้ต่ออายุอัตโนมัติหรือไม่  

8. กดปุ่ม “ชําระเงิน” เพ่ือดําเนินการ  

 

 6 

 

  5 

 

 7 

 8 

 4 
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9. กรณีเลือก QR Code จะมี  QR Code ข้ึนแสดง ให้เปิดแอพธนาคาร เลือกสแกน แล้วสแกน 

QR Code 

10. เม่ือชําระเงินในธนาคารเสร็จส้ิน ให้กดปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือดําเนินการ  

 

 

 10 

 9 
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11. ระบบได้ตรวจสอบการชําระเงิน ข้ึนแสดงการชําระเงินเสร็จส้ิน  

12. กดปุ่ม “ไปยังหน้าโปรไฟล์”  

13. กรณีการชําระเงินล้มเหลว จะข้ึนหน้า การชําระเงินล้มเหลว พร้อมปุ่ม “ลองอีกคร้ัง”  

หมายเหตุ : เม่ือสมัคร Premium แล้ว จะปลดล็อคหัวข้อ            

“ประสบการณ์และการศึกษา” และ “ประกาศนียบัตรและผลงาน” 

 

 
 

 11 

 12 
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1.9.11 ประสบการณ์และการศึกษา 

 

 

1. คลิกปุ่ม “+” 

2. กรอกข้อมูลในช่องต่อไปน้ี 

● สถานท่ี 

● ตําแหน่ง 

● วันท่ีเร่ิมต้น 

 

 

 
 2 

 3 

 1 

  7   6   5 
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● วันท่ีส้ินสุด 

● รายละเอียดเพ่ิมเติม (หากมี) 

● ปัจจุบัน  กรณียังศึกษาอยู่ ให้ต๊ิก “ปัจจุบัน” เพ่ือปิดการกรอก “ส้ินสุด” 

3. คลิกปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

4. ตรวจสอบข้อมูลท่ีแสดงในรายการด้านล่าง 

5. หากต้องการแก้ไข คลิกไอคอน “ดินสอ” 

6. หากต้องการลบ คลิกไอคอน “ถังขยะ” แล้วกดยืนยันการลบ 

7. สามารถลากแถวประสบการณ์ (คลิกท่ีจุดสามจุดด้านหน้า) 

เพ่ือปรับลําดับการแสดงผลได้ตามต้องการ 
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8. ไปท่ีส่วนของ “การศึกษา” ภายในหน้าโปรไฟล์ติวเตอร์ 

 (คลิก + เพ่ิมข้อมูลใหม่ หรือแก้ไขข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว) 

9. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มกรอกข้อมูล ดังน้ี 

● สถาบัน ใส่ช่ือมหาวิทยาลัยหรือสถานศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

● คณะหรือสาขาวิชา  ใส่ช่ือคณะ เช่น บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

● เร่ิมต้น เลือกเดือนและปีท่ีเร่ิมเรียน 

● ส้ินสุด  เลือกเดือนและปีท่ีจบการศึกษา 

● ปัจจุบัน  กรณียังศึกษาอยู่ ให้ต๊ิก “ปัจจุบัน” เพ่ือปิดการกรอก “ส้ินสุด” 

10. เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลรายการน้ัน 

11. หากต้องการเพ่ิมการศึกษาหลายระดับ เช่น ป.ตรี / ป.โท 

 

 

 13 

 14 

 12 

 9 
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ให้กดปุ่ม “+” ท่ีมุมขวาบน เพ่ือเพ่ิมข้อมูลการศึกษาใหม่ 

12. หากต้องการแก้ไขข้อมูลเดิม ให้คลิกไอคอนดินสอ (แก้ไข) ท่ี 

รายการท่ีต้องการแก้ไขเสร็จแล้ว 

13. กด “บันทึกการเปล่ียนแปลง” 

14. หากต้องการลบข้อมูล ให้คลิกไอคอนถังขยะ(ลบ) ท่ีด้านขวา 

ของรายการน้ันระบบจะแสดงหน้าต่างยืนยัน ก่อนลบข้อมูลออกถาวร 

 

  



                                                                                                         
เอกสารคู่มือการใช้งาน  Guson                                                                                   หน้า 46

 

เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่46 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

1.9.11 ประกาศนียบัตรและผลงาน 

 

1. คลิกปุ่ม “+ เพ่ิมประกาศนียบัตร/รางวัล” 

2. กรอกข้อมูลในช่องต่อไปน้ี 

● ช่ือประกาศนียบัตรหรือรางวัล 

● สถาบัน 

● เดือนและปีท่ีได้รับ 

3. คลิกปุ่ม “อัปโหลด” เพ่ือแนบรูปภาพใบประกาศ (ไฟล์ .jpeg หรือ .png) 

4. คลิกปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูล 

5. ตรวจสอบข้อมูลท่ีแสดงในรายการด้านบน 

6. ใช้ไอคอน “ดินสอ” เพ่ือแก้ไข หรือ “ถังขยะ” เพ่ือลบรายการ 

 2 

 7  

  3 

 6 

 1 

 

 

 4 
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7. สามารถลากแถว (คลิกท่ีจุดสามจุดด้านหน้า) เพ่ือปรับลําดับการแสดงผลได้ตามต้องการ 

 

8. คลิกปุ่ม “+ เพ่ิมผลงานการสอน” 

9. กรอกช่ือผลงานในช่อง “ช่ือผลงานหรือบรรยากาศการสอน” 

10. คลิก “อัปโหลด” เพ่ือแนบไฟล์ภาพผลงาน 

11. คลิก “บันทึก” เพ่ือยืนยันข้อมูล 

12. สามารถลากแถว (คลิกท่ีจุดสามจุดด้านหน้า) เพ่ือปรับลําดับการแสดงผลได้ตามต้องการ 

 8 

 
 12  

 
 

 10 

 9 

 11 
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1.10.  Premium Plan 

1.10.1 กรณียังไม่ได้สมัครแพ็กเกจ Premium 

 

1. เลือกเมนู “Premium Plan” จากแถบด้านซ้ายของหน้าจอ 

2. ระบบจะแสดงแพ็กเกจ Premium ท่ีมีให้เลือก เช่น 

● ติวเตอร์ Premium 1 เดือน ราคา 150 บาท 

● ติวเตอร์ Free Trial 

3. คลิกปุ่ม “สมัคร” ท่ีแพ็กเกจท่ีต้องการ 

4. ระบบจะนําไปสู่ข้ันตอนการชําระเงินตามท่ีกําหนด  

5. ดําเนินข้ันตอนการชําระเงินตามหัวข้อน้ี 1.9.10  การสมัคร Premium 

เพ่ือปลดล็อกฟีเจอร์เพ่ิมเติม 

6. เม่ือชําระเงินสําเร็จ ระบบจะอัปเดตสถานะผู้ใช้เป็น “Premium Tutor” โดยอัตโนมัติ 

 

 3 

 

 

 1 

 

 2 
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1.10.2 กรณีสมัครใช้งาน Premium แล้ว 

 

1.เม่ือกลับเข้าสู่หน้า “Premium Plan” ระบบจะแสดงรายละเอียดแพ็กเกจท่ีใช้งานอยู่ เช่น 

● ช่ือแพ็กเกจ (เช่น “ติวเตอร์ Premium 1 ปี”) 

● วันท่ีเร่ิมต้นใช้งาน 

● วันท่ีส้ินสุดการใช้งาน 

2. หากต้องการต่ออายุอัตโนมัติ ให้เปิดสวิตช์ “ต่ออัตโนมัติ” (Auto Renew) 

3. หากต้องการยกเลิกการต่ออายุ สามารถปิดสวิตช์ดังกล่าวได้ทุกเม่ือ 

4. เม่ือใกล้ครบกําหนด ระบบจะแจ้งเตือนให้ต่ออายุ หรือสามารถสมัครแพ็กเกจใหม่ได้จาก 

“ขยายเวลาเพ่ิม” 

 

 1  

 

 4  2 
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1.11.  Favorite Tutor 

 

1. เข้าสู่เมนู “Favorite Tutor”จากแถบด้านซ้ายของหน้าจอ 

2. ระบบจะแสดงรายช่ือติวเตอร์ท้ังหมดท่ีคุณเคยกดถูกใจ 

3. คลิกท่ี “ไอคอนหมวกปริญญา” เพ่ือเพ่ิมหรือลบติวเตอร์คนน้ันใน “Favorite” 

 1.12.  จัดการบัญชี 

1.12.1 เปล่ียนรหัสผ่าน  

 

 1  
 3 

 2 

 

 

 1  
 2 
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1. เข้าสู่เมนู “จัดการบัญชี”จากแถบด้านซ้ายของหน้าจอ 

2. คลิกปุ่ม “เปล่ียนรหัสผ่าน” 

 

3. ระบบจะให้กรอกรหัสผ่านปัจจุบัน รหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสอีกคร้ัง 

4. เม่ือกรอกครบ กด “เปล่ียนรหัสผ่าน” ระบบจะแสดงข้อความว่า “เปล่ียนรหัสผ่านสําเร็จ” 

1.12.2 ช่องทางการชําระเงิน  

 

1. เข้าสู่เมนู “จัดการบัญชี”จากแถบด้านซ้ายของหน้าจอ 

2. หากต้องการแก้ไขข้อมูล ให้คลิกไอคอน “ดินสอ” (แก้ไข) 

 4 

 3  

 

 

  2  

 1 

 3 
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3. หากต้องการลบบัตรท่ีเช่ือมไว้ คลิกไอคอน “ถังขยะ” (ลบ) แล้วกดยืนยัน 

4. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มกรอกข้อมูลบัตรใหม่ 

● หมายเลขบัตร 

● วันหมดอายุ 

● CVV 

 

5. คลิกปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกข้อมูลช่องทางการชําระเงิน 

6. หากต้องการยกเลิกการแก้ไข คลิกปุ่ม “ยกเลิก” 

 

 

 

 

 5 

 4 

 6 
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1.12.3  ลบบัญชี 

 
 

1. คลิกปุ่ม “ลบบัญชี” (ปุ่มสีแดง) 

2. ระบบจะข้ึนข้อความให้ยืนยันรหัสผ่าน “กรุณายืนยันรหัสผ่านปัจจุบันของคุณ 

เพ่ือลบบัญชีผู้ใช้” 

3. กรอกรหัสผ่านปัจจุบัน 

4. หากยืนยัน กดปุ่ม“ลบบัญชี”  ระบบจะทําการปิดบัญชีและลบข้อมูลถาวร 

  1 
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 1.13.ออกจากระบบ  

 

 
 3 

 2 

 
 

 4 

  1 
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1. คลิก “ออกจากระบบ” 

2. ระบบจะแสดงข้อความยืนยันว่า “คุณต้องการออกจากระบบใช่หรือไม่?” 

3. คลิก “ออกจากระบบ” เพ่ือยืนยันการออกจากระบบ หลังจากน้ันระบบจะนําไปหน้า login  

 

 3 

 

 

 2 
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1.14.อีเมลแจ้งเตือนและสถานะต่าง ๆ ของบัญชีติวเตอร์ 

1.14.1  อีเมลแจ้งระงับบัญชีติวเตอร์ช่ัวคราว 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าบัญชีติวเตอร์ถูกระงับการใช้งานช่ัวคราว ไม่สามารถเข้าสู่ระบบได้ 

และมีระบุเหตุผลให้ตรวจสอบ หากมีข้อสงสัยสามารถตอบกลับอีเมลน้ีได้  



                                                                                                         
เอกสารคู่มือการใช้งาน  Guson                                                                                   หน้า 57

 

เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่57 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

1.14.2  อีเมลแจ้งยกเลิกการระงับบัญชีติวเตอร์ 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าระบบได้ปลดการระงับแล้ว 

ติวเตอร์สามารถเข้าสู่ระบบและใช้งานแพลตฟอร์มได้ตามปกติอีกคร้ัง 
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1.14.3  อีเมลแจ้งเตือนแพ็กเกจใกล้หมดอายุ ล่วงหน้า 7 วัน และ 1 วัน  

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าแพ็กเกจติวเตอร์ของคุณกําลังจะหมดอายุในอีก 7 วัน และ 1 วัน  

พร้อมระบุวันท่ีหมดอายุ หากต้องการใช้งานฟีเจอร์พรีเมียมต่อ ให้กดปุ่ม “สมัครติวเตอร์ Premium” 

เพ่ือทําการต่ออายุแพ็กเกจ  
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1.14.4  อีเมลแจ้งแพ็กเกจติวเตอร์หมดอายุ 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าช่ือแพ็กเกจของบัญชีติวเตอร์หมดอายุแล้ว ฟีเจอร์พรีเมียมจะหยุดแสดงผล/ใช้งาน 

หากต้องการใช้งานต่อให้กดปุ่ม “สมัครติวเตอร์ Premium” เพ่ือซ้ือแพ็กเกจใหม่  
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1.14.5  อีเมลแจ้งซ่อนโปรไฟล์ติวเตอร์ช่ัวคราว 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าโปรไฟล์ติวเตอร์ของคุณถูกซ่อนช่ัวคราว 

ลูกค้าจะไม่สามารถค้นหา/เข้าชมโปรไฟล์ได้ และไม่สามารถปรับให้กลับมาเป็นสาธารณะเองได้  

หากมีข้อสงสัยหรือต้องการอุทธรณ์ สามารถตอบกลับอีเมลฉบับน้ีได้  
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1.14.6   อีเมลแจ้งปลดการซ่อนโปรไฟล์ติวเตอร์ 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าโปรไฟล์ติวเตอร์ของคุณกลับมาแสดงผลตามปกติแล้ว 

สามารถถูกค้นหาและมองเห็นบนแพลตฟอร์มได้อีกคร้ัง  
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เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่62 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

1.14.7   อีเมลแจ้งยืนยันตัวตนผ่านการอนุมัติ 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าคําขอยืนยันตัวตนของคุณได้รับการอนุมัติแล้ว และโปรไฟล์จะแสดงป้าย Guson 

Verified บนหน้าติวเตอร์  
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เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่63 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

1.14.8   อีเมลแจ้งยืนยันตัวตนไม่ผ่านการตรวจสอบ 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าคําขอยืนยันตัวตนถูกปฏิเสธ พร้อมระบุเหตุผลด้านล่าง 

หากต้องการย่ืนใหม่ให้แก้ไขข้อมูล/ไฟล์เอกสารให้ถูกต้อง 

แล้วกดส่งคําขอยืนยันตัวตนอีกคร้ังจากหน้าโปรไฟล์  
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เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่64 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

1.14.9   อีเมลแจ้งประกาศนียบัตรวิชาชีพครูได้รับการรับรอง 

 
 

อีเมลน้ีแจ้งว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพครูของคุณได้รับการอนุมัติแล้ว และป้าย Guson รับรอง 

จะแสดงบนโปรไฟล์ติวเตอร์ 
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เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่65 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

1.14.10   อีเมลแจ้งประกาศนียบัตรวิชาชีพครูไม่ผ่านการตรวจสอบ 

 
อีเมลน้ีแจ้งว่าประกาศนียบัตรวิชาชีพครูของคุณถูกปฏิเสธ พร้อมระบุเหตุผลด้านล่าง 

หากต้องการย่ืนใหม่ให้แก้ไขข้อมูล/รูปภาพให้ถูกต้อง 

แล้วอัปโหลดประกาศนียบัตรอีกคร้ังจากหน้าโปรไฟล์ 
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เอกสารบรษัิท เหนือเทค จํากัด 
สงวนลิขสิทธิ ์

หน้าที ่66 / 66 บรษัิท เหนือเทค จํากัด (เลขท่ีผู้เสียภาษี : 0635568000993) 
4 หมูบ่้านเซอทะ ตําบลหนองหลวง 
อําเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 63170 

อีเมล support@guson.co  

 

 

1.14.11   อีเมลแจ้งคําร้องและคําตอบจากทีมงาน Guson  

 

 
 

อีเมลน้ีใช้แจ้งรายละเอียดคําร้องของคุณ (เลขท่ีคําร้อง) และคําตอบ/แนวทางแก้ไขจากทีมงาน 

หากยังมีปัญหาหรือมีข้อมูลเพ่ิมเติม สามารถตอบกลับอีเมลฉบับน้ีได้ 


